Die telent GmbH, ein fiihrendes Unternehmen fiir Systemintegration und digitale Transformation, bietet maBgeschneiderte Technologie-
I6sungen und Dienstleistungen im Bereich der Kritischen Infrastrukturen (KRITIS) und Industrie 4.0. Standig an der Spitze von Netzwerk-
und digitalen Anwendungstechnologien, unterstiitzen wir unsere Kunden mit IP-Netzwerklésungen, Cybersecurity, Wireless Access

(5G / loT) und 24/7 Services bundesweit. Zur Verstarkung unseres Teams sind wir auf der Suche nach lhnen als

Prozess- und Qualitatsmanager ™

Wir bieten Ihnen

e Eine lange Erfolgsgeschichte als Technologieunter-

nehmen und einen zukunftssicheren Arbeitsplatz

o (Offene Kommunikation, familidrer Umgang sowie
kurze Wege in der Zusammenarbeit

e |eistungsgerechte Vergiitung mit jahrlicher
Uberpriifung

o Attraktives Bonussystem und 30 Tage Urlaub

e Gezielte Einarbeitung und individuelle
Weiterbildungen

e Flexible Arbeitszeiten und eine moderne
Betriebsvereinbarung zum mobilen Arbeiten

o Gute OPNV-Anbindung, zentrale Lage sowie
kostenfreie Firmen- und Fahrradparkplatze

o Vielfaltige Mitarbeiterrabatte, regelméBige
Firmenevents

Ihre Aufgaben

Prozessmanagement

e Entwicklung von neuen Prozessen gemeinsam mit
den Fachbereichen

e |dentifikation und Losung kritischer Prozess-
schwachstellen in Zusammenarbeit mit den
Fachabteilungen

e Erarbeitung von einem Prozess- und Quali-
tatskennzahlensystems zur Uberwachung und
Verbesserung der Prozesse

e F(ihren und Entwickeln eines Prozessmanage-
mentsystems

e Erstellung von QualifizierungsmaBnahmen und
Durchflihrung von Schulungen
Qualitatsmanagement

e Aufbau eines prozessorientierten Qualititsrepor-
tings im Dienstleistungsbereich

e Planung und Durchflihrung von Lieferantenbewer-
tungen und -audits

Mochten Sie sich mit uns vernetzen?

Ihr Profil

e Studium Wirtschaftsingenieurwesen, Wirtschafts-

informatik, Betriebswirtschaft Schwerpunkt
Wirtschaftsinformatik/Qualitdtsmanagement oder
gine abgeschlossene Ausbildung als Kaufmann-/
frau flir Blirokommunikation oder IT-Systemkauf-
mann-/frau

Mind. 3 Jahre Berufserfahrung im Entwickeln und
Optimieren von Prozessen sowie im Auditieren von
Prozessen nach Normen und Standards
Theoretische und praktische Kenntnisse in
Managementsystemen insbesondere DIN EN ISO
9001, 45001, 14001 sowie in géngigen Prozess-
management-Notationen wie BPMN 2.0
Erfahrung in der Fiihrung von Projektteams bzw.
laterale Filhrung erforderlich

Fundierte Kenntnisse im Umgang mit
ERP-/Prozesssystemen und MS Office-Tools
Eigenstandiges Arbeiten

Reisebereitschaft

Dann bewerben Sie sich an unseren Standorten Backnang (bei Stuttgart) oder
Teltow (bei Berlin). Senden Sie dazu Ihre Bewerbungsunterlagen an
bewerbung@telent.de unter Angabe der PA 418.

Kontakt: Petra Trabert, Tel. +49 7191 900-3104

telent

service - commitment - value




