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Referenzprojekt: Flexible IT-Services flr innovative Antriebstechnik

Kunde REIFF-Gruppe

Ausgangssituation / Herausforderung

Die REIFF-Gruppe ist eines der fihrenden
familiengefiihrten Handelsunternehmen Deutschlands mit
Uber 1.620 Beschatftigten, in 20 Unternehmen an 80
Standorten. REIFF Reifen und Autotechnik GmbH ist der
gréRte Reifen-Grol3handler Deutschlands und mit mehr
als 30 Fachhandles-Standorten in BW vertreten. Die
REIFF Technische Produkte GmbH ist mit iiber 140.000
Produkten einer der gréf3ten technischen Handler in
Deutschland. Die REIFF Management und Service GmbH
ist der interne Dienstleister der REIFF Gruppe flr
operative Geschaéftsfelder, wie Personal, Finanz- und
Rechnungswesen oder Informationstechnologie (IT).

Branche

Handel & Dienstleistungen

Projektziele

= Sicherstellung der Dienstverfugbarkeit durch einen
Services Vertrag.

= Ziel ist, bestimmte Aufgabenbereiche und Tatigkeiten
bewusst an externe Partner abzugeben, deren Know-how
einzukaufen und die Organisation auch bei Lastspitzen
flexibel und handlungsféahig zu halten.

= Fir Incidents setzt man einen eigenen IT-Helpdesk ein,
der bei Bedarf (2nd Level Support) zu externen Partnern
eskaliert. Ziel ist hier die Gewahrleistung einer
reibungslosen Support- und Servicekette fur einen
unterbrechungsfreien Betrieb der Systeme.

IT-Services

Foto (© REIFF-Gruppe)

LAsungs- / Leistungsbeschreibung

Ergebnis (Realisierung + Betrieb)

Ansprechpartner

= Gemeinsam mit dem IT-Betrieb wurde eine Lésung
erarbeitet, die sicherstellt, dass bestehenden
Anwendungen und Services aktuell und bedarfsgerecht
zur Verfigung gestellt werden kénnen und im Support-
Fall innerhalb definierter Service Levels reagiert wird.
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= Die Zusammenarbeit umfasst Beratung,
Implementierung und Support der Themen

= Netzwerk Infrastruktur
= Enterprise Networks
= |T-Security

= Seit vielen Jahren arbeitet die REIFF-Gruppe erfolgreich
mit euromicron im Rahmen des IT-Betriebes und des IT-
Helpdesk.

= Mit euromicron hat die Reiff Gruppe einen zuverlassigen
Partner fur seine IT-Services gefunden, der die
Anforderungen an Qualitat, Fiexibilitat und
ideal umsetzt.
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telent GmbH - ein Unternehmen
der euromicron Gruppe
Gerberstralte 34

71522 Backnang

Tel: +49 7191 900-0

marketing@telent.de
www.telent.de
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